MESTO BANSKA BYSTRICA

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pre docasné uzivanie elektrobicyklov
v Turistickom informacnom centre

Clanok 1
Vseobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako VOP) zavdzne upravuju vztahy medzi
poskytovatelom sluzieb, Mestom Banska Bystrica, ktoré v prevadzke Turistické informacné
centrum (dalej aj ako TIC), 29. augusta 37, 974 01 Banska Bystrica, a to priamo v priestoroch
Inovativneho navstevnickeho centra (dalej aj ako INC), ktoré patri pod prevadzku TIC, dava do
docasného uzivania elektrobicykle a klientmi pozicovne elektrobicyklov.
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2. Termin ,poskytovatel”, pouzZivany vtomto VOP, oznacuje Mesto Banskad Bystrica, prevadzku
poskytovania sluzby: Turistické informacné centrum, Utvaru Mestského Uradu v Banskej Bystrici
v zmysle Organizacného poriadku Mestského Uradu v Banskej Bystrici platného od 01. 12. 2018,
ktory bol v zmysle zakona o obecnom zriadeni schvaleny 26. 11. 2018 Mestskym zastupitelstvom

v Banskej Bystrici pod ¢. 06/2018.
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3. Termin ,uZivatel” oznacuje fyzicki osobu alebo pravnicku osobu, ktord objedndva sluzby, t.]j.

docasné uZivanie elektrobicykla.

Clanok 2
Zakladné udaje o Inovativnom navstevnickom centre a pozicovni elektrobicyklov

Ucelom INC, ktoré sa nachadza na Autobusovej stanici v Banskej Bystrici, je prispiet ku komplexnému
vyuZivaniu potencidlu regiénov. Hlavnym zamerom je rast konkurencieschopnosti destinacii cestovného
ruchu mesta Banska Bystrica a vybranych regionov v Banskobystrickom samospravnom kraji. Sucastou
INC je pozicovna elektrobicyklov abezplatné nabijacie stanice pre elektrobicykle. INC a poZi¢ovna
elektrobicyklov je sucastou Turistického informaéného centra vo vedlajSich priestoroch, ktoré je
prevadzkou Mestského Uradu v Banskej Bystrici vzmysle Organizaéného poriadku MsU Banska
Bystrica platného od 01. 12. 2018. Inovativne navstevnicke centrum a pozZicovia elektrobicyklov
poskytuje svoje sluzby od 13. 06. 2019.

1. Identifikacné udaje poskytovatela — prevadzkovatela Inovativheho navstevnickeho centra
a pozicovne elektrobicyklov
Nazov: Mesto Banska Bystrica
Sidlo: Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banskd Bystrica
ICO: 00313271, DIC: 2020451587, IC DPH: SK2020451587
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MESTO BANSKA BYSTRICA

Prevadzka

Nazov: Turistické informacné centrum

Adresa: 29. augusta 37 (Autobusova stanica), 974 01 Banska Bystrica
Tel. Cislo: +421 48 4330 626

E-mail: tic@banskabystrica.sk

Web: www.visitbanskabystrica.sk, www.ticbb.sk

Prevadzkovy cas TIC a INC:

Sezdna: pondelok — piatok:  8:00—-17:00 h

(1.6.-31.10.) sobota — nedela: 8:00-16:00 h

Mimosezdna: pondelok — piatok:  9:00—-17:00 h

(1.11.-31.5) sobota: 9:00-15:00 h
nedela: -

Prevadzkovy cas sa pocas roznych vyznamnych podujati a sviatkov urcuje samostatne.

Prevadzkovy cas pozicovne elektrobicyklov*:

Sezdna: pondelok — piatok:  8:00 — 18:00 h**
(1.6.-31.10.) sobota — nedela: 8:00—18:00 h**
Mimosezdna: pondelok — piatok: -
(1.11.-31.5) sobota — nedela: -

* Pozicanie elektrobicyklov je moZné len na zaklade osobnej, telefonickej alebo e-mailovej
Objednavky a dohody zaslanej minimalne 24 hodin vopred.

** \ pripade potreby dlhSieho casu na technickd udrzbu &i servis vratenych elektrobicyklov
moze byt prevadzkovy ¢as prispésobeny podla potreby.

Clanok 3
Zakladné ustanovenia pre uzivanie elektrobicyklov

Poskytovatelom je Mesto Banskd Bystrica, ktoré vsvojej prevadzke TIC, ponuka sluzby
zdkaznikom: poZi¢iavanie/uzivanie elektrobicyklov a prislusenstva.

Uzivatel' je klient TIC, ktory podpisanim Preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze sa zoznamil
s tymito VOP, ktorych neoddelitelnd suéast tvori Preberaci protokol a Reklamacny poriadok,
s Cennikom a Ze s nimi bez vyhrad suhlasi. Na tieto VOP je klient pred vlastnym uskutocnenim
objednavky poskytovatelom dostatoénym spésobom upozorneny améa moznost sa s nimi
pozorne zoznamit.

UzZivatel pri zacati obchodnych vztahov odovzdava poskytovatelovi svoje kontaktné Udaje, nutné
pre vybavenie objednavky.
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MESTO BANSKA BYSTRICA

4. Pravne vztahy poskytovatela s uzivatefom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Z.z. Obcianskeho
zdkonnika a zékona ¢. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela.

Clanok 4
Objednavka

1. Objednavka klienta/uZivatela je navrhom na pripravu Preberacieho protokolu. Uzivatel vyplni
Objednavku osobne v TIC, alebo odoSle svoju objednavku poskytovatelovi prostrednictvom
vyplneného formulara, ktory mu na vyZiadanie zasle TIC, resp. vyplnenim a odoslanim formulara,
ktory je zverejneny na webstranke poskytovatela (www.visitbanskabystrica.sk).

2. Uzivatel je povinny vyplnit aspori tie Udaje v objednavkovom formulari, ktoré si oznacené ako
povinné. Bez ich vyplnenia nie je moiné prijat objednavku anemdze dbjst k priprave
Preberacieho protokolu. Uzivatel vyhlasuje, Ze vSetky Udaje, ktoré poskytovatelovi odovzda, su
pravdivé.

3. Objednadvku je potrebné zaslat najneskdér 24 hodin pred pozadovanym datumom acasom
pouzivania elektrobicykla. Objednavka je zavazna az pisomnym ae-mailovym potvrdenim jej
prijatia poskytovatelom ajeho potvrdenim o dostupnosti poZadovaného terminu a poctu
elektrobicyklov.

4. V pripade zrusenia objednavky je uZivatel povinny tUto skutoénost oznamit poskytovatelovi
telefonicky (048/4330 626), pisomne, alebo e-mailom (tic@banskabystrica.sk) najneskér do

9:00 h v den na kedy bol elektrobicykel objednany.

5. Vpripade, ak uzivatel na zaklade potvrdenej Objednavky od poskytovatela vopred uhradil
pozicovné prevodnym prikazom na jeho bankovy Géet a nasledne sa rozhodol zrusit objednavku,
musi tuto skutoénost oznamit poskytovatelovi pisomne najneskér 24 hodin pred terminom, na
ktory bol elektrobicykel objednany.

6. Poskytovatel sa zavézuje, na zaklade v¢asného zruSenia objednavky, obratom vratit uhradenu
sumu za nerealizované uzivanie na bankovy Ucet uZivatela, z ktorého bolo poZicovné uhradené.
V pripade oneskoreného zrusenia objednavky nebude uZivatelovi uhradené poZiCovné
poskytovatelom vratené.

Clanok 5
Preberaci protokol
1. Navrhom na Preberaci protokol pre uZivanie elektrobicykla je vyplnenie Objednavky uZivatefom

a jej potvrdenie poskytovatelom podla ¢lanku 4, bod 3. Doba uZivania elektrobicykla je urcit3,

-I v
'E_ Mestsky Urad Banska Bystrica, Ceskoslovenskej armdady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
: 1€0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 3/10
T _H.' Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov




MESTO BANSKA BYSTRICA

uvedend v potvrdenej Objedndvke poskytovatelom a ndsledne v Preberacom protokole
s Udajom o datume acase trvania. V Preberacom protokole sa uvedie najma Specifikacia
uzivaného elektrobicykla ajeho prisluSenstva, potvrdenie o prevzati poZicovného a vratnej
kaucie poskytovatelom, podmienky pouZivania elektrobicykla uzivatefom atermin vratenia
elektrobicykla.

Preberaci protokol pre uzivanie elektrobicykla a Preberaci protokol pre vratenie elektrobicykla
(dalej aj ako Preberaci protokol) musi byt podpisany poskytovatelom a uZivatelom. Preberaci
protokol za osoby starsie ako 15 rokov, ktoré budu elektrobicykel uzivat v silade s ¢l. 7 VOP,
podpisuje ich zdkonny zastupca. Stcastou Preberacieho protokolu je Objednavka.

Preberaci protokol nadobuda platnost diiom jeho podpisu uzivatelom a poskytovatelom.

UZivatel je opravneny vratit elektrobicykel po podpise Preberacieho protokolu uZivatefom
a poskytovatelom pre uZivanie elektrobicykla skér ako v dohodnuty termin jeho vratenia; vtom
pripade vsak straca narok na vratenie alikvotnej Ciastky poZi¢ovného.

Uzivatel je povinny vratit elektrobicykel a prislusenstvo najneskor v termine, t.j. v den a v ¢ase
uvedenom v preberacom protokole pre uzivanie elektrobicykla do TIC, ak nebolo dohodnuté
inak. O vrateni elektrobicykla bude spisany protokol pre vratenie elektrobicykla, ktory bude
podpisany uzivatelom a poskytovatelom; jeho obsahom bude aj informacia o vrateni kaucie
uzivatelovi a stave elektrobicykla a prislusenstva v ¢ase ich vratenia.

Objednavka a Preberacie protokoly su poskytovatelom archivované po dobu podla prislusnych
pravnych predpisov, za ucelom jej Uspesného splnenia. Informacie o jednotlivych technickych
krokoch veducich k plneniu Objednavky su zrejmé ztychto VOP, kde je tento proces
zrozumitelne popisany. Tieto VOP su k dispozicii na stranke prevadzkovatela a je tak umoZnena
ich archivacia a reprodukcia uzivatelom.

Clanok 6
Ceny, platobné a dodacie podmienky
Ceny:

1.1 Ceny za jednotlivé sluzby, ktoré ponuka TIC a su spoplatnené, su uvedené v Cenniku, ktory
je dostupny v prevadzke TIC a na webovej stranke prevadzkovatela.

1.2 Vsetky ceny uvedené v Cenniku su aktudlne a platné. Ceny su konecné, vratane vsetkych
dalsich dani a poplatkov, ktoré musi uzivatel pre naplnenie Objednavky zaplatit.

1.3 Poskytovatel méze uzivatelovi poskytnut zlavu pocas akcii poskytovatela, pri splneni
stanovenych podmienok.
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Za poskytnuté sluzby plati uzivatel najneskoér pri preberani elektrobicykla, a to je mozné tromi
spbésobmi:

2.1 platbou v hotovosti,
2.2 bezhotovostnou platbou prostrednictvom POS terminalu (platobnou kartou),

2.3 prevodnym prikazom na bankovy Ucet poskytovatela na zaklade nim vystavenej faktury
(suma za poziovné musi byt pripisand na Ucet pred plnenim objednéavky, prebratim
elektrobicykla).

Podmienkou uzZivania elektrobicykla a prislusenstva je zloZenie vratnej kaucie, ktord sluzi ako
zabezpeka pre nahradu pripadného poskodenia elektrobicykla, alebo jeho prislusenstva,
pripadne na uhradenie pokuty za prekrocenie dohodnutého ¢asu uzivania. Vyska pokuty za
kazdu zacatu hodinu oneskoreného vratenia elektrobicykla je uvedena v Cenniku.

3.1 Ak uZivatel vrati elektrobicykel vbezchybnom stave aso vsetkym zapoZicanym
prislusenstvom, bude mu vratna kaucia vratena spat.

3.2 V pripade preukazatelne poskodeného elektrobicykla, alebo jeho prislusenstva, bude suma
za poskodenie, alebo stratu elektrobicykla, ¢i jeho prislusenstva, odpocitanad zvratnej
kaucie (podla Cennika). Poskytovatel ma pravo zadrzat uzivatefom zloZzenu vratni kauciu na
Uhradu vzniknutej skody na elektrobicykli, alebo jeho prislusenstva ku ktorej doslo pocas
uzivania elektrobicykla.

3.3 Vpripade véacsieho poskodenia, ktorého cena presiahne vysku kaucie, bude suma za
opravu/kupu poskodenej ¢asti vymahana od uZivatela prostrednictvom vystavenej faktury
vo vyske presahujucej zloZzenu a nevratenu kauciu.

3.4 Vratna kaucia musi byt zloZzena v hotovosti v TIC, alebo na vopred dohodnutom mieste (jej
vyska je uvedend v Cenniku). Potvrdenie o zloZeni a naslednom vrateni kaucie je sucastou
Preberacieho protokolu a potvrdzuju ho podpismi poskytovatel aj uzivatel.

Poskytovatel je povinny odovzdat uZivatelovi elektrobicykel a prislusenstvo v deri ahodinu
uvedenu v potvrdenej Objednavke, na adrese TIC, ak sa nedohodli inak. O uvedene] skutoénosti
bude spisany Preberaci protokol pre uzZivanie elektrobicykla podpisany poskytovatefom
a uzivatelom.

Za miesto vratenia elektrobicykla sa povazuje miesto, kde bol elektrobicykel vydany, na adrese
TIC, alebo podla dohody.
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Clanok 7
Podmienky uZivania elektrobicykla

1. Uzivatel je opravneny pouzivat elektrobicykel vyluéne v stlade s Géelom, na ktorym bol uréeny,
ato obvyklym spdsobom. Ulelom pouZivania elektrobicykla sa rozumie vyluéne rekreaéné
bicyklovanie alen na trasach uréenych na rekreacné bicyklovanie, t.j. oficidlne znacené
cyklotrasy a dopravné komunikacie s povolenym vjazdom pre cyklistov a komunikacie pre

nemotorové vozidla podla zdkona ¢. 8/2009 Z.z. ocestnej premavke aozmene adoplneni
niektorych zakonov v plathom zneni.

2. Elektrobicykel méze pouzivat len uZivatel, ktory svojim podpisom na Preberacom protokole
vyjadril sthlas s podmienkami, uvedenymiv nom a tiez s tymito VOP.

3. UZivatel svojim podpisom vyjadruje suhlas stym, Ze pocas celej doby uZivania nebude
elektrobicykel riadit on ani ind osoba, ktord je pod vplyvom alkoholu, drog alebo inych
omamnych alebo ndavykovych latok azZe si je vedomy podmienok povinnosti pouZivania
ochrannej prilby.

4. Uzivatel suhlasi stym, Ze za elektrobicykel pocas celej doby uZivania, nesie plnd pravnu
a hmotnd zodpovednost aze napriek uzamknutiu bicykla na vhodnom mieste, bude mat
elektrobicykel stale pod dozorom, aby nedoslo k jeho kradezi ¢i poskodeniu cudzou osobou.

5. Utzivatel si je vedomy, Ze nie je opravneny dat elektrobicykel do uzivania tretej osobe; v pripade,
ak tak urobi, jeho zodpovednost zaf zostdva nezmenend a zodpoveda zan v plnom rozsahu.

6. UZivatel zodpoveda za dodrziavanie vsetkych dopravnych a pravnych predpisov, najma zdkona
¢. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, za
ktorych porusenie nesie pInd pravnu zodpovednost. UZivatel je povinny pocas uzivania
elektrobicykla pocinat si tak, aby nedoslo ku Skode na zdravi, majetku, prirode a Zivotnom
prostredi. V pripade Ucasti na dopravnej nehode, alebo v pripade vzniku skodovej udalosti je
uzivatel uvedenu skutoénost povinny bezodkladne ohlasit poskytovatelovi na tel. €.: +421 48
4330626 (do 16:00 h), alebo +421917 505968 (po 16:00 h), alebo e-mailom na
tic@banskabystrica.sk.

7. V pripade poskodenia elektrobicykla, pripadne technickych problémov pocas jeho pouzivania, Ci
meskania navratu do miesta jeho vratenia zvainych dovodov (napr.: Uraz, poskodenie
elektrobicykla) je uZivatel povinny okamizite kontaktovat telefonicky poskytovatela na tel. ¢€.:
+421 48 4330 626 (do 16:00 h), alebo +421 917 505 968 (po 16:00 h).

8. UiZivatel berie na vedomie, Ze v pripade nevratenia elektrobicykla, alebo jeho prislusenstva
v termine uvedenom v Preberacom protokole pre uZivanie elektrobicykla, bude toto povaZované
za odcudzenie hnutelnej veci, prisvojenie si cudzej veci, pricom uvedené bude oznamené Policii
Slovenskej republiky.

-I v
'E_ Mestsky Urad Banska Bystrica, Ceskoslovenskej armdady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
: 1€0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 6/10
T _ﬂ.' Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ok0

MESTO BANSKA BYSTRICA

Elektrobicykel mdze uZivat len osoba staria ako 15 rokov, ktord spifia naroky na poufitie
elektrobicykla, ato len vsprievode osoby starSej ako 18 rokov, ktord zodpoveda v plnom
rozsahu za sprdvne a bezpecné pouZitie elektrobicykla touto osobou.

Elektrobicykel méze uzivat len osoba, ktora spifia parametre nosnosti elektrobicykla, t.j. max.
hmotnost cyklistu do 115 kg, min. vyska nad 155 cm a bezpecne ovlada jazdu na bicykli.

TIC, ako poskytovatel, si vyhradzuje pravo odmietnut uZivanie elektrobicykla osobe, ktord
nespliiia parametre pouZivania elektrobicykla, alebo prejavuje zndmky pofZitia alkoholu, drog
alebo inych omamnych alebo navykovych latok.

Uzivatel je povinny poskytnut poskytovatelovi spravne a overitelné kontakty (meno a priezvisko,
Cislo OP alebo ID/PAS, telefonne ¢islo) pre ucely pripravy Preberacieho protokolu a nevyhnutnej
komunikacie podas doby uZivania uzivatefom. Svoju totoZznost musi preukazat minimalne dvomi
osobnymi dokladmi s fotografiou. Tieto potrebné identifikacné udaje budd vpisané do
Preberacieho protokolu.

Poskytovatel sa zavazuje splnit poZiadavky uzivatela na uzZivanie elektrobicykla podla jeho
objednavky, v ramci technickych mozZnosti poskytovatela.

UzZivatel aj poskytovatel svojimi podpismi v Preberacom protokole vyjadrujua suhlas so vsetkymi
dohodnutymi podmienkami a zavazuju sa plnit jeho obsah tak, ako bol dohodnuty.

Preberaci protokol bude vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych dostane po jednom kazda
strana.

Clanok 8
Prevzatie elektrobicykla

Podmienkou odovzdania elektrobicykla uZivatelovi je vyplneny a oboma stranami podpisany
Preberaci protokol.

Preberacim protokolom sa poskytovatel ako vlastnik hnutelnej veci zavazuje, Ze uzivatelovi
odovzda vec, ktord je predmetom uZivania (t.j. elektrobicykel) v uzivaniaschopnom stave
a uzivatel sa zavazuje, Ze vec prevezme a zaplati poskytovatelovi poZicovné a vratnu kauciu.

Poskytovatel odovzda uzivatelovi elektrobicykel v dohodnutom mnoiZstve, prevedeni, case
a mieste, vdobrom stave aso vSetkym dohodnutym prislusenstvom. V pripade drobného
poskodenia bude pred prevzatim spisany zapis do Preberacieho protokolu, ktory podpisu obe
strany.
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Clanok 9
Zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma elektrobicykel pri prevzati uzivatelom. Uzivatel je
povinny si elektrobicykel pred prevzatim prezriet a uviest do Preberacieho protokolu zistené
vady.

Poskytovatel nezodpoveda za vady, chybajluce prisluSenstvo, alebo mechanické poskodenie
elektrobicykla, o ktorych nebol urobeny zdznam do Preberacieho protokolu pri preberani
elektrobicykla, a ktoré reklamuje uzivatel neskor.

Poskytovatel za takéto vady nezodpoveda ani vtedy, ak uZivatel nevyuZil moznost vykonat
prehliadku elektrobicykla.

UZivatel zodpoveda za vady spOGsobené na elektrobicykli ajeho prislusenstve pocas doby

uzivania, a to najma za:

a) vady aposkodenia spbésobené mechanickym poskodenim elektrobicykla ajeho
komponentov, vratane nahodného poskodenia,

b) vady a poskodenia elektrobicykla sposobené jeho pouzivanim v podmienkach, ktoré svojou
teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia
nezodpovedaju podmienkam, v ktorych sa beZne pouziva,

c) vady a poskodenia elektrobicykla spdsobené v dosledku Zivelnej udalosti, okrem pripadu, Ze
ku Skode doslo v dosledku vy$sej moci,

d) vady a poskodenia elektrobicykla sposobené jeho nasilnym poskodenim,

e) vady a poskodenia elektrobicykla sposobené nedodrzanim zasad jeho pouZivania,

f)  vady a poskodenia sp6sobené pouzitim inych komponentov, ako odporucanych vyrobcom
alebo dodavatelom, rovnako ako aj osobami inymi, neZ osobami autorizovanymi vyrobcom
alebo dodavatelom,

g) vady aposkodenia elektrobicykla, ktoré uZivatel spOsobil sdm, alebo ind osoba svojim
konanim, alebo ktoré boli sp6sobené neodbornou montazou.

Clanok 10
Reklamacné podmienky

Reklamacny poriadok upravuje miesto a postupy pri prijimani a rieSeni reklamacii a staznosti
uzivatelom, tykajucich sa kvality sluzieb vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

Pripadné spory medzi poskytovatelom a uZivatelom je mozné riesit taktiez mimosudnou cestou
prostrednictvom alternativneho riesenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
pravnych predpisov.
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3. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorého cielom
je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t.j. medzi poskytovatelfom
a uzivatelom.

4. Organom (subjektom) alternativneho riesenia sporov je v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenska obchodna inspekcia, na ktord sa mozZe spotrebitel obratit.
Spotrebitel/uzivatel sa mbZe o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov
informovat na: www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

5. UiZivatel mozZe podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu prostrednictvom platformy
alternativneho riesenia sporov podla ¢l. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢&. 524/2013 z21. méaja 2013 o riedeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 asmernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych
sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013)

Odkaz: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

Clanok 11
Bezpeénost a ochrana informacii a ochrana osobnych tdajov

1. Osobné Udaje uZivatela su spractvané podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
udajov (GDPR) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene adoplneni
niektorych zakonov.

2. UiZivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel spracuva jeho osobné Udaje vrozsahu: meno
a priezvisko, adresa, Cislo obcianskeho preukazu ainého osobného dokladu, prip. adresa
elektronickej posty (e-mailova adresa), teleféonne Cislo a podpis (dalej spolo¢ne vsetko len ako
,0sobné udaje”).

3. Poskytovatel prehlasuje, Ze vietky osobné Udaje su déverné a budu pouZité iba k uskutocneniu
plnenia objedndvky. Ziadne zposkytnutych osobnych Gdajov nebudd inak zverejnené,
poskytnuté tretej osobe a podobne s vynimkou stanovenou zakonom.

4. Poskytovatel postupuje tak, aby uZivatel neutrpel ujmu na svojich pravach, najma na prave na
zachovanie ludskej dostojnosti a tak isto dba na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do
sukromného a osobného Zivota uZivatela.

5. Poskytnuté osobné Udaje budu spracivané len poskytovatefom. Tretim osobam bude umozZneny
pristup k osobnym uUdajom zdkaznikov len v pripadoch stanovenych platnou prdvnou Upravou
(najma v priebehu spravneho Ci trestného konania, ochrany prav spotrebitela).

6. UZivatel ddva poskytovatelovi svoj suhlas k zhromaZzdovaniu a spracovavaniu tychto osobnych
Udajov pre Ucely pripravy Preberacieho protokolu ato az do doby pisomného vyjadrenia
uzivatela o nesuhlase s tymto spracovanim zaslanym na adresu TIC. Za pisomné vyjadrenie sa
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vtomto pripade povaZzuje aj forma elektronickd, najma prostrednictvom e-mailu na adresu
tic@banskabystrica.sk.

7. Uzivatel ma pravo pristupu k svojim osobnym tGdajom a pravo na zmenu resp. opravu neuplnych
a neaktudlnych osobnych udajov, na informacie ozozname osobnych udajov, ktoré o rom
poskytovatel spracuva.

8. Uzivatel potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné udaje suU presné azZe bol pouceny otom, Ze ide
o dobrovolné poskytnutie osobnych Udajov. V pripade, ak sa uZivatel domnieva, Ze poskytovatel
vykondva spracovanie jeho osobnych Udajov vrozpore so zdkonom, mdie poZiadat
poskytovatela alebo sprostredkovatela o vysvetlenie.

V ramci reklamacného konania su od zdkaznikov vyZadované nasledujuce Udaje: meno a priezvisko,
adresa, telefénne Cislo, e-mail a podpis. Vsetky takto ziskané osobné uUdaje sU spracovavané
vyhradne za Ucelom nevyhnutnym pre vybavenie reklamacie av sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu aRady EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto Udajov (GDPR) v platnom a Géinnom zneni a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok 12
Zaverecné ustanovenia
1. Tieto VOP su zavazné pre poskytovatela aj uZivatela.

2. Veduci OPM-CR-TIC je povinny kontrolovat dodrZiavanie VOP a pripadné nezrovnalosti alebo
vzniknuté problémy v rdmci svojich pravomoci riesit a odstrariovat.

3. VOP boli vydané vdvoch vytlackoch, ztoho jeden wvytlacok pre potreby Turistického
informacného centra, ktory je dostupny klientom / uZivatelom v priestoroch TIC ajeden pre
archiv v Centralnej evidencii internych predpisov vedenou organizaénym oddelenim MsU Banska
Bystrica.

4. Tieto VOP nadobudaju uéinnost driom 13. 06. 2019.

V Banskej Bystrici diia 10. 06. 2019
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